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I-Introduction /

1) Présentation du service

Le service communication de la ville de Grasse est un service public qui a deux missions :

~ promotion de la ville de Grasse

- information institutionnelle du citoyen$

Pour remplir ces missions, il développe quatre activités :

G conception du magazine mensuel municipal « Le Kiosque »

o= coordination de l'information des services publics aupres des citoyens

— conception visuelle des manifestations de la ville

= organisation de l'affichage dans la ville de Grasse-contrepartie avec les autres communes du
pays grassois

Ces activités se repartissent au sein de quatre secteurs :
- infographie

- journalisme

- internet

- comptabilité
Le service de communication travaille en collaboration avec le service du protocole qui est présent
dans les mémes bureaux.

Rédactrice : Infographistes : Assistante : Webmaster :
Valérie GIACCONE Férial et Florence Marie GIACCONE Hervé MENARD

Finances : Relations internationnales Protocole :
Jean-Jacques BERTRAN Khadija GRAOUDI Sonia PARODI




2) Motivations

Tai eu envie de faire mon stage dans ce service car, pour le moment, j'ai envie d'avoir un métier
dans le domaine du journalisme, Je suis aussi intéressée par le design d’intérieur et les métiers du
cinéma. Parce que ce service comprend de l'infographie, des activités dans le domaine de la
communication, j'ai eu I'impression que je pouvais rencontrer tous ces métiers lors de mon stage.

I1-Mes activités

Mes activités se sont passées a Pécrit et & l'oral.
1) Demande et réponse d'affichage

La ville de Grasse regoit des demandes d'affichage de publicité de la part d'autres communes.

Ces demandes concernent en général des événements de fétes.(annexe 1) La ville accepte ou refuse
ces demandes en fonction de 2 critéres :

- la commune qui demande doit appartenir au pays grassois (Des dérogations sont acceptées)
— la ville de grasse doit avoir un panneau publicitaire disponible parmi ses 80 faces
d'affichage, 3 la date de ['affichage demandé. -

Pour cette activité, la ville de Grasse travaille avec deux sociétés de pannecau d'affichage, Clear
Channel et Pisoni.

T'ai dii classer 20 demandes d'affichage, mois par mois, en fonction des dates demandées.

Tai vérifié, avec I'assistante de ma tuirice, la disponibilité des panneaux en fonction de ces dates et
j'ai complété le tableau correspondant (annexe 2).

J'ai ensuite rédigé les réponses favorables pour cing communes {annexe 3).

Pour la demande d'affichage de la féte des citrons de Menton, j'ai df téléphoner au lieu d'écrire
parce que la date d'affichage est trés proche. La f&te doit se dérouler 4 compter du 17 Février : j'ai
demandé si la mairie de Menton pouvait faire livrer les affiches a la société Clear Channel, au plus
tard le lundi 13 Février.

2) Revue de presse

Faire une revue de presse quotidienne, c'est sélectionner des articles, dans plusieurs journaux, sur un
méme théme.

J'ai dii choisir tous les articles parlant de Grasse, dans ces journaux :

- Nice-matin

- Le Cannois

- La Strada

Dr'abord, je les ai photocopiés et classés par période dans un porte-vue. Avant de les classer, je les ai
scannés et ensuite, sur l'ordinateur, je les ai renommés avee un mot-clé qui permet de résumer
{'article.

3)Accueil téléphonique

T'ai appris & présenter le service par téléphone. A plusieurs reprises, j'ai eu a répondre au téléphone.
J'accueillais la personne de la fagon suivante : « Service communication de la ville de Grasse,
bonjour ! » :

Tavais deux possibilités :

- soit je transférais l'appel 4 la personne demandée

- soit je complétais la fiche du message téléphonique ( annexe 4 )




o

Un jour, j'ai di faire un appel téléphonique plus difficile. Un courrier (anmexe 5) de 1"Union
départementale des Premiers secours ( UDPS 06) demandait de bien vouloir informer « le public le
plus large possible » qu'elle réalisait l'enseignement des gestes de premier sécours. Ma tutrice m'a
demandé d'appeler pour savoir stls faisaient des formations de secourisme sur Grasse ct pour
accepter leur demande de diffusion dans le seul cas ou ils organisaient des stages. Ce travail me
paraissait plus difficile parce que je devais parler plus longtemps que d'habitude. En fait, cela a ét¢
facile parce :

- j'ai préparé par écrit le texte

- j'ai réussi A surmonter mon appréhension.

MR édaction d'articles de pressé

Lors de mon stage, Le Kiosque du mois de mars 2012 éiait en fin de conception. Ma tufrice m'a
demandé d'y inclure un atticle sur Francis HADJI-MINAGLOU.

Jai dii :

- chercher sur Internet des informations sur lui

- trier ces informations

- &crire l'article (annexe 6) avee, comme consigne, de ne pas dépasser 6 4 7 lignes

5)Dossier de presse

A PPoccasion de la 14éme édition du symposium International d'aromathérapie (les 16, 17 et 18
Mars 2012), le service communication a fait un dossier de presse qui devait étre envoyé aux
journalistes. A l'aide la plaquette (annexe 7) sur cette manifestation ct de divers messages sur celle-
ci, la personne chargée de ce dossier a rédigé un texte concernant tous les renseignements sur le
comité scientifique, les conférencicrs, le planning, et les tarifs d'entrée.

Pour cette activité, je n'ai fait qu'observer.

[II- Conclusion

J'ai apprécié le domaine de la communication car je me suis apergue qu'il y avait plusieurs activités

Q)différentes les unes des autres. J'ai bien aimé pouvoir metire en pratique ce que j'ai apptis au long

de ma scolarité :

- écrire

- s'exprimer

- chercher des informations

- m'organiser

ot j'ai compris que cela servait dans le monde du travail.

J'ai beaucoup aimé ce stage car il m'a appris comment s'organisaient les activités d'une ville.

Je voudrais remercier tout le service communication de la ville de Grasse qui m'a permis de
découvrir ces activités et d'y participer.

Je tiens A remercier ma tutrice, Mme RONDONI-FILIPPI, car elle a su me faire aimer son métier et
Marie GIACCONE qui m'a beaucoup aidée, avec une grande gentillesse, a réaliser les activités que

I'on m'a confiées.
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TENNIS CLUB BE GRASSE Affilié 3 la FFT
SIEGE : 190 Route de Cannes
La Paoute 06130 GRASSE

Tél Accueil : 049370 22 86
Fox 049377 9184

Mairie de Grasse
Service de la communication

Place Petit Puy
06130 GRASSE "

Grasse,
Le 25 octobre 2011,

Monsieur, Madame,

Nous organisons notre Tournoi FUTURE ATP Edition 2012 du 16 au 29 avril
2012.

Pouvez-vous mettre & notre disposition durant trois semaines, comme les années
précédentes les sucettes DECAUX pour y installer nos affiches 120 X 176 (la
conception et la réalisation de l'affiche étant & notre charge).

Effectivement, il est trés important pour notre tournoi d'obtenir ces supports
publicitaires afin de promouvoir du mieux possible notre manifestation.

D'autre part, nous souhaiterions s'il vous est possible passer un article
dans « Kiosque », pourriez-vous nous indiquer les démarches & effectuer.

Merci de nous confirmer votre accord.

Recevez, Monsieur, Madame, nos sincéres salutations.

Le Directeur du Tournoi

Gilles GANANCIA
) AN
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CABINET DU
SENATEUR-MAIRE
Direclion de la
Communication

Tél: 0497 05 51 50
Fax : 04 97 05 51 51
Réf: CRimg

Grasse, le 7 février 2012

Ville de La Colle-sur-Loup
Monsieur BERKESSE
Maire

Chemin du Canadel
06480 La Cofle-Sur-Loup

OBJET : Réponse demande d'affichage

B
T

Monsieur Le Maire,

Comme suite 3 votre demande, je vous confirme que Monsieur le sénateur-maire Jean-Pierre
LELEUX souhaite s'associer & la promotion de vos manifestations en mettant & votre disposition une

partie du mobifier urbain de la viile de Grasse.
1

Ainsi, 5 affiches 120x176 seront apposées 4 titre gracieux du 27 aodt au 9 septembre 2012, soit
des semaines 35 et 36 ce qui représente deux semaines d'affichages.

Je vous remercie de bien vouloir faire livrer ces affiches au plus tard le 19 aolt & la société Clear
Channel, RN7 immeuble Bel Air 4 Viileneuve-Loubet.

Mon service communication se «tient & votre disposiion pour tous renseignements
complémentaires. :

Je vous prie"d'agréer, Monsieur, 'expression de mes salutations disfinguées.

Le Sénateur-Maire de Grasse

Jean-Pierre LELEUX







MESSAGE TELEPHONIQUE

Nom de I’entreprise : Date :
Service :
N° tel. : Heure :
A chercher & contacter :
Souhaite Eétretappelé : Rappellera Urgent :

Message important :

Suite 4 émettre :







UNION DEPARTEMENTALE DES PREMIERS SECOURS

S50 ciaﬁ:bn Nationale
des Preiniers Secours DES ALPES MARITIMES
« Association Loi 1901 »- Déclarée 4 la Préfecture des A.M. le 19. 07. 1995
216,Route de Turin — Batiment les Gazelles 06300 NICE
Tél ; 04 93 56 26 19 Fax 04 93 56 30 29
Mail udps@6@anps.fr Site udps06.com

L) \L\S\ao‘ FCWBO ’C‘Ora/ocg .
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o s'M "_'ff E A D’attention de Monsieur le Maire
éﬂﬁST Bt Place du Petit Puy
Eg:,g’hn.ﬁézléfﬁuk eesonagle 06130 GRASSE
DGR Vi Quolidienae / a4
0V ot | [ A7~
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Niege, le 07 Décembre 2011

Monsieur le Maire

Vous connaissez 1’importance de la connaissance des gestes de premiers secours par le public le plus
large possible.

Ainsi, notre association qui a pour vocation de réaliser I'enseignement du secourisme organise trés
régulidrement des sessions de formation conduisant 4 la délivrance du .P.S.C 1 « Prévention et
secours civil de niveau 1 conforme au références nationales de compétence parues en 2007,

De plus, ces stages peuvent aussi s’inscrire dans une démarche de prévention et de sécurité du travail
3 destination de votre personnel au titre de la formation professionnelle.

Aussi nous vous serions trés reconnaissants de bien vouloir diffuser cette information par tous les
canaux de communication dont vous disposez.

Pour tout renseignement, notre secrétariat est disponible au : 04 93 56 26 19.
Par courriel udps06@anps.fi ou sur notre site : udps06.com

Avec nos remerciements anticipés,
Nous vous prions de croire, Monsieur le Maire, & I"assurance de notre parfaite considération.

‘&f 216 route de Turin ("‘ﬁ
[~ B&t. Les Gazelies
o, 06300 NICE
\Ey T6l 0483562619
‘} Fax 04 93 56 30 23 i:}
y it
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Organisme de Formation Professionnelle -~ N°3

Ouverture des bureaux du Lundi au Vendredi de9H a12Hetde 14Ha17H







Ateliers
Découverte des huiles essentielles et de leurs mulliples usages au travers d' ateliers

pratiques : aromathérapie familiale, cosmétique, maquillage, réflexologie,
massages, technigques de respiration, compléments dlimentiaires...

Ces ateliers se dérouleront au Palais des Congres.
Une participation financiére de 5 & 10 € par personne et par atelier sera demandée.

Le prograrmme ef le planning des afeliers sont consulfables sur
www.aromatherapie.ville-grasse.fr .

En encadré :
PHOTO +

M. Francis HADJI-MINAGLOU, pharmacien grassois, spécialisé en phytologie, aromatologie et

herboristerie, est aussi le directeur scientifique de Botanicert.
Botanicert est un laboratoire d'analyse et de recherche des ingrédients naturels installé dans au sein

de la pépiniére d'lnnovaGrasse dans les locaux du nouvel Espace Jacques-Louis Lions.

Il a participé & P'écriture d’un livre intitulé : la connaissance des huiles essentielles : qualitologie,
aromatologie, aromathérapie, en collaboration avec Jacques KABOUSTIAN. Sa sortie est prévue en
mai 2012. Cet ouvrage pédagogique présente deux disciplines - {'aromathérapie et la chimie

analytiques -

Conférence-débat _
Applications - domestiques des produits de la ruche et de diverses plantes médicinales

Dimanche 18 mars de 17h30 3 1%h

Grasse - Palais des Congres de Grasse
Du vendredi 16 au dimanche 18 mars

i
|
|
i
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i
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14eme édition du Symposium International d'Aromathérapie et Plantes Médicinales
Conférence et daleliers pour tous

Grasse - Pdlais des Congres de Grasse

Du vendredi 16 au dimanche 18 mars

Espace Bien-éfre et Santé - libre et gratuit

Conférence Grand Public - fibre et gratuit -

Ateliers de découverte de I'aromathérapie - sur inscription avec participation
Organisé par la ville de Grasse

Renseignements : 04 92 4202 15

Site : //www.aromatherapie.ville-grasse. fr

Voir article ci-contre

Symposium Infernational d’Aromathérapie et Planfes Médicinales
PARTICIPEZ A DES ATELIERS DE DECOUVERTE DE I’AROMATHERAPIE OU A UNE

CONFERENCE!

Cette année encore la ville de Grasse g fait le choix d’ouvrir le Symposium
International d' Aromathérapie et Plantes Médicinales & tous. Prenez le temps de
parcoutir I'espace bien-&fre et santé ob de nombreux professionnels soucieux de
I'environnement vous feront découvrir des produits naturels pour le bien-gtre et la
beauté... Le dimanche 18 mars vous pourrez assister gratuitement & une
conférence-débat animée par Francis HADJI-MINAGLOU, docteur en pharmacie
nationalement réputé, qui vous présentera les mulfiples bienfaits des produits de la
ruche. Decouvrez également une exposition du parc naturel régional du massif des
Bauges présentant 12 planfes emblémafiques des territoires, leurs usages et leur

environnement.,

Cette année, pourquol ne pas aller plus loin et participer & des ateliers découverte
sur les multiples usages des huiles essentielles. ..

Programme

Conférence-débat
Applications domestiques des produils de la ruche ef de diverses plantes

médicinales

Animée par Francis HADJFMINAGLOU, Docteur en pharmacie.

Cette conférence-débat permettra au public de poser des questions & notre
spécidliste autour de Papplication domestiques des produits de Ia ruche et de
diverses plantes.

Enfrée libre et gratuite dans la fimite des places disponibles

Dimanche 18 mars de 17h30 & 19h







© 14° édition / 14 edition :
Symposium International / International %ymposmm

D’AROMATH ERAPIE / OF AROMATHERAPY
PLANTES MED]CINALES / MEDICINAL PLANTS

16, 17 & 18 MARS / MARCH 2012
' GRASSE

Palais des Congres / Cengress Center - __;

PROGRAMME SCIENTIFIQUE & ANIMATIONS GRAND PUBLIC
SCIENTIFIC PROGRAM & GENERAL PUBLIC WORKSHOPS.

« La plante au secours
de la pollution environnementale,
un enjeu pour les générations futures »

« The plant as helper
against environmental pollution,
a challenge for future generations »

—
~,

Grasse Vzvre lcz Cote d’Azur de Z intérieur
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I-Mon service d'accueil

1) Deseription : organisation et missions

Le service communication de la ville de Grasse est un service public qui a deux missions :

— promotion de la ville de Grasse

- information institutionnelle du citoyen

Pour remplit ces missions, il développe quatre activités :

- conception du magazine mensuel municipal « Le Kiosque »

- coordination de l'information des services publics auprés des citoyens

- conception visuelle des manifestations de la ville

- organisation de l'affichage dans la ville de Grasse-contrepartie avec les autres communes du
pays grassois

Ces activités se repartissent au sein de quatre secteurs :

- infographie

- journalisme

- internet

- comptabilité

Le service est consommateur d'impressions et est obligé de lancer des appels d'offres.

Le service de communication travaille en collaboration avec le service du protocole qui est présent
dans les mémes bureaux. Mes horaires étaient ceux du service : 9h-12h/14h-16h30

Rédactrice : ;ﬁ?ﬁzfz; Assistante : Webmaster : Distributeur :
Lauriane CASTELAIN ot éorinne Sébastien CROCCI Hervé MENARD Rémi MONCLA

Finances : Relations internationnales : Protocole :
Arnaud BRANDO Khadija GRAOUDI Sonia PARODI

s




2) Mes motivations

Jaimerais faire un métier artistique ou dans le secteur multimédia. La formation pour ces métiers
est le niveau du bac suivi de 2 4 5 ans d'études aprés le bac soit & l'université soit dans des écoles
spécialisées. En lisant les programmes de ces formations, je me suis apergue qu'il fatlait maitriser
les logiciels. Dans le service o j'ai fait mon stage, j'ai demandé a observer le travail d'un des
infographistes pour me rendre compte des logiciels qu'il utilise.

II-Mes activités

1) Observation du travail de I'infographiste

Y'ai observé linfographiste qui était en train de faire la mise en page du mensucl Le Kiosque :
positionner les images en fonction des textes €crits par la rédactrice du service. Pour cela, elle a
utilisé le logiciel QuarkXpress, logiciel de mise en page, et le logiciel PhotoShop, logiciel de
retouche de photos.

2) Réalisation d'un support Open Office

Aptés ce travail d'observation, la directrice m'a demandé de créer un support au discours mensuel
du maire. En effet tous les premiers Lundis du mois,Mr Le Maire s'adresse a tout citoyen de la
commune, en un endroit précis de la ville, sur un sujet d'actualité et événementiel de Grasse. Le
sujet que m'a donné la directrice porte sur les fétes de fin d'année.

- j'ai d'abord sélectionné et reformulé les textes proposés par la directrice

- j'ai choisi les visuels qui allaient accompagner les textes

- j'ai organisé et positionné les textes et les images sur chaque diapositive

Je n'ai pu réaliser ce support que grice A l'vtilisation d'Open Office. Mon travail est en annexe ci-
jointe.

11i- Conclusion

Jai apprécié le domaine de I'infographie car je me suis aperuc qu'l fallait a la fois respecter les
régles des outils informatiques et développer mon imagination et mon sens artistique

T'ai beaucoup aimé ce stage car il m'a appris 4 &tre autonome dans l'organisation ct la réalisation
d'un travail.

Je voudrais remercicr tout le service communication de la ville de Grasse qui m'a permis de

découvrir cette activité et d'y participer.
Je tiens 3 remercier ma tutrice, Mme RONDONI-FILIPP], car elle a su me faire aimer son métier et
Lauriane qui m'a beaucoup aidée dans l'activité qui m'a ét¢ donnée.

o
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