Attention, ce qui va suivre n’est qu’une simulation, dont le but est : Faire des commentaires avant exécution

1 - Reprise de la question initiale :

L'interface de messagerie a renvoyé une erreur inconnue. Si le probléme persiste, redémarrez Outlook"

2 - Solution

Si l'erreur survient quand vous voulez ajouter ou supprimer des contacts suivez cette procédure :

Cela ne marche pas !
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Sélectionnez une action 3 exécuter :

|Exporter des données vers un fichier

| Importer & partir d'un autre programme ou fichier

| Importer des messages et adresses Internat

| Imparter les paramétres de comptes Internet Mail |
| Importer un fichier iCalendar ou vCalendar (.ves)
| Importer un fichier VCARD (.vef)

Description
Exporter des informations Outlook vers un fichier pour les utiliser dans d'autres
programmes. I

< Précédent ” Suivant > [ | Annuler l

Exporter vers un fichier

T
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Exporter le contenu du dossier sélectionné :

Créer un fichier de type :

[Fichier de dossiers personnels {.pst)
Microsoft Access ‘ 3
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Valeurs séparées par des tabulations (DOS)
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Exporter des dossiers personnels

! Enregistrer le fichier exporté sous :

Options

(@) Remplacer les doublons par les é

I C:\Users\ [N 4 »rOata\Local\Microsoft\Outiook\backup. pst

() Autoriser la création de doublons
(" Ne pas exporter les doublons

<
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[ < Précadent | Terminer | [ Annuier |

Renommez le fichier Outlook.pst en ce [que vous voulez

Je suis dans la
méme fenétre

J’ai opté pour :

oui/non ?

bakup1.pst <
Exporter des dossiers personnels

|l Enregistrer [e fichier exporté sous :

Options
(@) Remplacer les doublons par les él

| C:\Users_\AppData\IocaI\Microsoft\OutIook‘Eakué1.Est
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() Autoriser la création de doublons
(7 Ne pas exporter les doublons

<?récédert| Terminer I Annuler

Observation concernant le fichier renommé :

Il se trouve dans \Documents and Settings\Nom_Utilisateur\Local Settings\Application Data\Microsoft\Outlook.

T— Le fichier renommé

oui/non ?

Relancez Outlook qui va créer un nouveau fichier.pst  —»—

L} Folio suivant 3/3

Cliguer ici pour terminer
oui /non ?

Ce qui sous entend que Outlook aura été fermé a la

fin de I'étape
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Importez selon la méme procédure que précédemment le fichier.pst que vous avez sauvegardé
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Sélectionnez une action & exécuter :
[Exporter des données vers un fichier
Importer des messages et adresses Internet
Importer les paramétres de comptes Internet Mail |
Importer un fichier iCalendar ou vCalendar (.vcs)
Importer un fichier VCARD (.vef)

Description |

Exporter des informations Outlook vers un fichier pour les utiliser dans d'autres
programmes. |

< Preiene:n” Suivant > || I Annuler J

Il faut certainement continuer
je n’ai pas d’écran a vous soumettre
merci de compléter mon information

Etape .

Etape .
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