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Les diagnostics réseau ont envoyé une commande Ping & 'héte réseau, mais n'ont pas regu de ) 4

réponse 765

2 Un probléme lié au routeur réseau ou au modem haut débit
empéche peut-étre la connexion & Internet
Sivous étes connecté 3 un réseau domestique, mettez e modem hors tension, puis
débranchez e cordon d'limentation. Attendez su moins 10 secondes, pui rebranchez

Ie cordon d'alimentation et mettez le modem sous tension. Vérifiez que le modem est
branché au cable ou 312 prise téléphonique murale, puis essayez de vous connecter.

Sivous étes connecté & un réseau d entreprise ou d'école, contactez votre
‘administrateur réseau,

Lorsque vous avez terminé, cliquez ici pour que Windows vérifie s le probléme est
résolu

@ Obtenir automatiquement de nouveaux paramétres IP pour la
carte réseau « Connexion réseau sans fil »

@ Réinitialiser la carte réseau « Connexion réseau sans fil »
La réinitialisation de Ia cate réseau peut résoudre un problzme passager.





