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ENISREIE Longtemps trés incitative, la filisre photovoltaique
est aujourd’hui moins rentable. Certains particuliers y perdent
de I'argent, victimes d’installateurs peu scrupuleux. pages2et3
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Energie

Des contrats de vingt ans avec des tarifs d’achat Tout le monde paie le surcodt du phqtoVOlta‘iqué
EDFa l'obligation d’acheter Uélectricité d'origine renouvelable Le tarif d'achat vise a aider au développement delafiliére tant ;
produite par les particuliers. Pour le photovoltaique, le contrat que lélectricité d’origine solaire est plus chére quele prixdu matghe"a. .
aune durée de vingt ans avec un tarif d'achat sécurisé; fixé par UEtat. Le surco0t est absorbé par tous les consommateurs sur leurs factures.
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s sont tombés

panneausolalre

Pasplusde12 000 euros
Joél Mercy, président du Groupe-
ment des particuliers produc-

surdesconditionsd'utilisationidéa-|
les rarementremphes «Au-delade
12000 euros’ Clest du militan-

Lamanne du photovoltalque

résidentiel a attiré des || teundlectictephoroiaiase me..,Souiun octonnae
. ' | . faggg)e)ﬁblise iﬁgsﬁdgsé C;)I_IE qui Connaltblen ledossier. . _
entreprises Peu SCrUPUlBUSES. | o e . NQUETE La socité, en
Nombre de consommateurs | S conacs redressement judiciaire

se sont fait avo

Ir

" YANN SAINT-SERNIN
y.saint-semin@sudouest.fr

. 9 orvert faitdesheureux. Mais
L pas toujours chez les con- .
- sommateurs. Depuis plu:
sieurs années, les mesures pour in-

_ citerles particuliersadévelopperles

. énergiesalternativesontcrééuneve- |
! ritable filiére. Hélas encore peustruc-

, turée. Et,dans le sillage de certaines
{ entreprises peu scrupuleuses, ar-
: méesd’habiles commerciaux,lafile
" des décus, voire des ruinés, s étire. A
: titred'exemple, lesservices derépres-
. sion des fraudes du seul départe-
- 'mentdelaDordogne auraientreu

© cesderniersmois présde 200 signa- ::

- lements. L'ceuvre de seulement
deux entreprises baséesenrégion-
* parisienne...
~ Legrosdelactivité ?Uinstallation
v depanneauxphotovoltalqueschez
 lesparticuliers. Attiréesparlesavan-
" tages proposés il y a quelques an- !
\ nées(prixderachatpar EDFjusqu'a
- 60 centimes du kWh, crédits d'im- |
- pots)etprofitantdesfaillesdunsec- |
- teurpeuréglementé, nombred’en-
- treprises se sontlancées dans cette
. aventure tréslucrative.
. Mais les mesures incitatives se
. sont sévérement atténuées depuis
. 2011 Aujourd’hui, les chiffres a faire

_ palirun émirdupétroleauxquelsré- | | ailleurs spécialisésdanscedomaine

+ vaient certaines de ces sociétés ne:
» peuvent plus guére s'obtenir quau
" détrimentdes clients,aquielles pro-
. posentdesinstallationsa des prixau-
- deladuraisonnable, justifiés pardes

prévisions de production souvent
_ surévaluées.

« Argumentairebienficelé »
«Ledémarcheurestvenucheznous,

des personnesquisesontfaitflouer»

CarJoél Mercy 'assure : installer -

* despanneaux photovoltaiques peut -

étre rentable au boutd'une dizaine

-, d'années.Acondition delespayerle
juste prix! Ainsi, selon ce producteur,

nousamontré destableaux. Largu-

mentaire était bien ficelé, d’autant
qu'ilseprésentaitcommeun parte-
naire dEDEllm’aditque caneme
cofiterait rien. Mais ¢a me cofite
2000 euros touslesans :je produls
apeinelamoitié decequonm’apro-
mis. Lorsque jé me suis rendu au
siége del'entreprise, a Levallois-Per-
ret, ce n’était qu'une boite aux let-
tresty, s'agace Frangois, chef d'entre-
Ppriseenvueenrégion bordelaise. Un
 classique. 11 a décidé de porter
; plainte.
En Dordogne Philippe, directeur
' régional d'une entreprise multina-
uonale,pourraltfalre deméme.«Des
., ouvriers des pays de 'Estont monté
- I'nstallation. Aucun ne parlait fran-
cais.Ils ontdd revenir plusieurs fois

carcanemarchaitpas,ilsontméme
faitdes trousdansmartoiture. Main- -
tenant, j je prodms apeinelamoitié |

de ce qu'on m’a promis. Avecle cré-

dit,je perds 800 eurosparan ! »

Souvent peu concernées parla -

. causeenvironnementale, cesentre-

| -prises ont parfois des durées de vie -
- éphémeére et disparaissent lorsque
lesplaintesse fonttrop nombreuses. :

Desorganismes de créditsesontpar

etse sontadossés a ces sociétés. En
proposantdes tauxallantjusqu'a6%
(les banques classiques se limitent
souventa2,75%),ces organismes ont
profité des pratiques des démar-
cheursindélicats.

|

uneinstallationde3kilowatts créte
; (mesure indiquant sa puissance

\ maximalethéorique)nedoitpasdé-.

; passerles12 000 eurosavecun cré-
-~ dita un tauxraisonnable. Un cons-

|

apres une croissance

fulgurante, laisse

des clients inquiets |

Une:croissance de400 % en 2012,
avecun chiffre d’affaires de 57mil- :
lions d’euros, des publicités surles -
chaines de télévision, le soutien de !

. Jean-Pierre Pernaud (la société le

sponsorisait pour le trophee An-|
dros):enquelques mois, Groupeso- |

tatauquelserendentbeaucoup de ' laire ‘de France s'était mposé |

, professionnels. -

e | liére d'installation photovoltaique |

.« Camecolte
2000 € touslesans.
: Je produis a peine
lamoitiédece

qu’on m'a promis »

comme le premier acteur de la fi- |

chezles particuliers. Mais, fin 2013, 4

entreprise était en cessation de

Unrapide calcul permetd'étayercet

argument. Une installation classi-*:
quede3kilowattscréte(24 m’desur- |
face) ne produira, selon 'Ademe.

5

.| paiement.Elleestaujourdhuienre- |
| dressementjudiciaire. Uneillustra- .
| tion des errements de la filiére.

Basée d Aubervilliers, la société di- -

.| rigée par David Haiun doit sa crois- ’
- 'sarice a une politique de démar-

chage tousazimuts. Elleaainsisigné :
. prés de 7000 contrats, dont une!
; grande partiedansle Sud-Ouest. Les.

| installations photovoltaiques de toi-! |

(Agencedel'environnementetdela lturesetmentvenduesavecdesﬁnan—
maitrisedelénergie) jamaisplusde, vcements a crédit sur une dizaine |
1200 kWh dansle Sud-Ouest.Or,en ;d années,adestauxentre5et6% et |
' 2012, EDFrachetaitlekWhautourde ' installées par dessous+raitants. j

§0,30 centime. Méme en tenant.’

comptedesindexationsetdu crédit]
d'impdt (supprimé en 2013), cette
installation ne rapportera pas plus
de26-000 eurosenvingt ans(durée
des contrats signés par EDF). Or
beaucoupdesociétésn’hésitent past
a facturer linstallation a plus de:

1

:20 000 euros. Avec un crédit sur{
: douze ans, entre’5 et 6%.1len colite-;
‘ radoncaudlieritplusde30 000eu-,
r0s. .. Sans compter que les chiffres!
del'Ademe sont théoriques, basés
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: « Envoyer plutStunmail... »

} Mais, depuisjuin, le standard ne ré-

5 pond presque plus aux clients in-

I quiets ou mécontents. Sollicité, le

{ PDG évoque «un souci technique »

| et préconise « d’'envoyer plutétun

{ mail. ..». En désespoir de cause, les

| clients se sont tournés vers le man-
dataire judiciaire qui aurait déja_

' recu des dizaines d'avis de créance.

¢ Ques'est-l passé ? «L'organisme

| préteur nous a plantés en2013.11a

t décidé de revoir les critéres d'attri-

‘ bution sans nous avertir.llapeua

| peu cessé de financerlesclients que

i nous démarchions », peste David

i Haiun. _

t Sollicitée,Solfea, filiale de GDF Suez

| ~le groupe fabrique aussi des pan--

! neaux-, principalebanqueavecqui

; travaillaitGroupe solaire de France, ,

; convientavoir « pris ses distances »

- avec cette société. « Nous avons été

 alertés par des dientsinsatisfaits, no-

{tamment sur des questions de rac-:
{cordement, explique-ton aSolfea. -
i Lafiliale ditavoir«renforcé,en2013; :
!]e controle des professionnels avec :
|quielle travaille»dansun secteurot |
:«onrecense des difficultés avec des |
{ entreprises ». e
i Onnepeutquelouerlavigilance |
_‘delabanque. Maisil fautrappeler |
iqu'en 2013 cellei a fait I'objet de
iquelques condamnations dansle !
:cadre de crédits accordés a des |
‘clients de sociétés de démarchage
.enphotovoltaique.«Des clientsont
.assigné labanque. Notre société a
:été blanchie, maisla banque a été
,condamnée. Depuis, ils sont extré-
mement frileux» compléte David :
Haiun. , .
" Resteque,danslesillage dusuc-
: cés de 'Thomme d’affaires, une co-
- horte de consommateurs mécon- :
. tents s'est rapidement constituée. |
-«Ilyaaussi beaucoupdedlients con-
. tentsy,assure-til. Mais des centaines !
:depersonnesontsaisilarépression
+desfraudes, desassociations de con-'
;sommateursou directementlajus-
‘tice, suspectant des malfagons ou

(queleurinstallation ne soit jamais ;
Tentableendépitdespromessesdes
-vendeurs. o

—_— ‘

Montage via leLuxembourg

David Haiun reconnait que vendre:

une installation de 3 KWatts crétea:
12 000 euros, comie le font cer-
tainsartisans, «n'estpasenadéqua-:
tion dvec [son] modele économi-
que ». Les prix sont bien entendu’
libres.Mais pasau pointde promet
trelalune.Or,dansleSud-Ouest,une -
installation vendue en- 2012 a
19 600 euros, avec un crédit en’
moyennea5,5%(un packdassique
de Groupe solaire de France), a peu;
de chance de rapporter de l'argent:
en vingt ans. « Groupe solaire de
France n'a jamais garanti une pro-;
\\duction aunde ses clients», jurele
PDG. : ’ :
‘Mais les témoignages et docu-
ments que «Sud Ouest»arecueillis
_ Jaissent entrevoir des entorses a
cette sagelignede conduite. Lasuite
des explications a de quoi surpren- .
dre:«Unpanneauaune duréedevie
de trente ans. Apres vingt ans, s
pourronts'en servir pour produire
leur propre électricité. La totalité de
nos clients rentreront donc dans
leurs frais au pire au terme de ces;
trente ans. » Sauf peut-étre les per-|
sonnes agees. .. {
Certainsontpreféré vérifier lessta-
tuts de la société. Et ont découvert:
avec surprise qu'elle avait voté en-
mars2013L'octroide1,5million d'eu-
rosdedividendesetune augmenta-
tion de capital de 600 000 euros.
L'actionnaire unique de Groupe so-
laire de France estune société imma-

- triculée auLuxembourg,. Son gérant
etactionnaire majoritaire n'est au-
treque. . .David Haiun. «Les dividen-
des votés n'ont pas été versés. Le
montage était destiné a aller surle
marchéduBenelux»,jurele PDGqui
se défend d’avoir anticipé la chute
de sa société ou de faire partie des
voyous du photovoltaique. «Toutes :
lesréclamations ontfaitl'objetd'au- -
ditsetsont traitéesau casparcas.Ce -
quin‘apasétébien faitseraréparéy, :
assure-til Sauf sila société estliqui-
dée.

Lafiliereadumal

!

arelever la téte

1L histoire récente de lindustrie -
photovoltaique n'est pas un long,
. fleuve tranquille. A la fin des années
-2000, son développement a reposé
sur des tarifs d'achat de électricité
avantageux pour les producteurs.
" D'ol une frénésie d’équipement qui
: aconnu un brutal coup d'arrét en
décembre 2010, avec la décision du
- gouvernement Fillon d'instaurerun
moratoire de trois mois sur les auto-
risations, le temps de discuter de
= nouvelles regles du jeu. ,
Le secteur résidentiel, celuidu |
* « petit » photovoltaique, n'était pas :
* soumis a ce moratoire. Maisilaen-

caisse par la suite une baisse sensi- . -
ble des tarifs d'achat (un maximum
-de 60 centimes le kilowattheure en
:2009, moins de 28 ¢entimes au-
;jourd’hui) qui a refroidi les particu-
liers : au probléme de la rentabilité
des nouvelles installations s'ajou- |
’taient des inquiétudes sur la fiabilité |
1dela parole des pouvairs publics. -
|

BAISSES DU TARIF D’ACHAT .
/« Depuis le sommet atteint en 2011,
inous sommes en baisse constante
isur le nombre d'installations raccor-..
idées au réseau », déplore Jean-Louis
:Bal, le président du Syndicat des

: energies renouvelables (SER). « Les

! baisses du tarif d'achat sont tropra-

: pides », ajoute-t-il. En avril dernier,
la Commission européenne a accru

* les difficultés en supprimant la boni-

- fication de 10 % pour l'achat de-
panneaux fabriqués en Europe, ce
pour des rqisons de libre concur-

i orence. . : s

o Alafin mars 2014, il y avait

' 297 000 installations en France, soit

une puissance installée de 4 866

| mégawatts (MW). Par comparaison,

; lapuissance de la centrale nuciéaire

, duBlayais est de 3 600 MW.

J-D.R.

\

20"900 Vfoyersven'Aquitaine, presque 12 000 en Poitou-Charentes

Selon les chiffres disponibles & la fin juin, on compte quelque 20 200 ihstallations
de puissance inférieure ou égale a 3 kW (des panfieaux sur une maison particuliére)

en Aquitaine, prés de 11 700 en Poitou-Charentes et environ15 500 en Midi-Pyrénées.
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« Les gens ont un peu tendance a
oublier les pnnupes du bon sens »

JEAN LOUIS BAL

' Le président du
- Syndicat des énergies
~ renouvelables (SER) -

l

demande aux clients
d’étre aussi vigilants

- que pour n'importe
- quel autre achat

* Lacommission photovoltaique du
* SER, le Syndicat des énergies re-
. nouvelables, regroupe environ
. 200acteursindustriels de la filiére,
. - s0it80 % d’entre eux. Son président,
" Jean-LouisBal,donne quelques pis-
- tespour limiter les déconvenues.

« Sud Ouest ».Denombreux
particuliersseplaignent

. d'installationsmal faites outrop
. chéres.Lavariationdestarifs

derachatdel’électricitéetletr

" manquedelisibilité pourle grand

publicn’ont-ils pasfavorisé
lesindélicats ?

Jean-Louis Bal. Des indélicats, ily
enavaitencore plusal'’époque ot
les tarifs de rachat de I'électricité

- d’origine photovoltaique étaient
- trés élevés ! Un particulier a tout
. intérétase tourner versuneentre-
+ prise qui présente un « signe de
. qualitéx.Cestle garantdelabonne
- exécution des travaux et de la-
' bonne information délivrée au
: client.

Qu'est-cequ’un« signe
. dequalité »? - .
. QualiPy, QuahbatetAQPVsontdes
* signes de qualité délivrés par des
- organismes de certification. Ceux-

ciattestent queles entreprises ont
les moyens humains et matériels
debien conseiller leurs clients. En
fonction delinstallateur et dulieu
d’implantation des panneaux, la
rentabilité va oscillerentre10 et14
ans. Le probléme, c'est que des af-

. fairesquiremontentaunoudeux
' ansarriventmaintenantdevantles

Jean-Louis Bal: « Faire
établir plusieurs devis est
indispensable. » arcHives arp

tribunaux. Elles donnent une mau-
vaise image du photovoltaique et
suscitent beaucoup de méfiance

,delapartdesparticuliers. ~

Quelsautres conse|l55|mples
pouvez-vousdonner
auxparticuliers?

1lyatoujours la possibilité de de-.

mander conseil a un Espace info

‘énergie. llyenadans tousles dé-

partements francais. Ils sontacces-
sibles gratuitement. Un particulier
peutallerysoumettre un devis, par
exemple. Par ailleurs, faire établir
plusieurs devis est indispensable.
Cette précaution permet d'éviter
un devis au montant astronomi-
que. On peut également exiger
d'une entreprise son assurancede
responsabilité civile décennale,
puisqu’on toucheaubati. Ilne faut
jamais hésiter a demander des pié-

cesjustifiant du professionnalisme

del'entreprise.

Quanddoit- onreglerlatotallte
delafacture ?

Ilyaun principe trés simple a res- *

B pecter :ne pas payer avant que

I'installation soit en fonctionne-
ment, en tout cas, ne pas payer la

| - totalité !llyahélas des exemples

de gens qui n’'ont pas été raccordeés.

§ auréseau,avecdesentreprisesqui -

ont ensuite disparu alors qu’ils -
avaientréglé l'intégralité delafac-
ture.

Cesontdesconseilsdebonsens,

-endéfinitive.-

Oui, les gens ontun peu tendance
aoublier le bon sens qui prévaut
généralement dans les autres sec-
teurs d’activité. Ce n'est pas parce
qu'ils’agitde photovoltaique qu'il
fautlaisser la prudence de coté !
Une installation terminée, c'est

“une installation raccordée auré-

seau EDF, avec un contrat d’achat
del’électricité par EDE Cen'estpas
la fin des travaux sur la toiture.

Dequelle marge demanceuvre
disposez-vous pour faire
leménagedanslafiliere?
Nous travaillons en amont surl'éla-
boration des normes électriques
qui régissent le monde du photo-
voltaique. Le premier guide enla
matiére remonte a 2005. Nous
avons aussi beaucoup travaillé
avecles sapeurs-pompiers etla Sé-
curité civile sur tout ce qui touche
alaprévention des risques. Nous
avons publié en 2013 un guide sur
lamaitrise de cesrisques,quiaété
adressé a toutes les casernes de
pompiers de France. Ilya des pré-
cautionsaobserveravecdesinstal- -
lations sous tension. Les inquiétu-
des a propos de cette nouvelle
technologie sontlégitimes etnous °
nous employons a y répondre.
Nous avons aussi milité pour la :
mise en place du Consuel,I'orga- |

" nisme qui vérifie la conformité des

installations électriques avantleur
raccordementauréseau. Cestune -
avancée considérable en matlere .
de sécurité. '
Recueilli par Jean-Denis Renard
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