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Centre d'aide Installer

Erreur d'installation

Une erreur s'est produite lors de linstallation ou de la mise & jour de votre application. Actuellernent, nous ne disposons pas
dinformations supplémentaires sur cette erreur. MNéanmoins, vous pouvez nous aider & examiner le probléme en nous
transmettant un journal. Suivez ces étapes (utilisateurs Windows unigquement)

1. Téléchargez et installez notre outil de débogage Sawbuck.

2. Ouvrez application Sawbuck.

3. Accedez 3 Log > Configure Providers (Journal = Canfigurer les fournisseurs).
configurer

4. Parametrez "Omaha" sur "verbose" (Informations détaillées),
informations détaillées

5. Cliguez sur Log = Capture (Journal = Copier).

copier

Exécutez de nouveau le programme dinstallation utilisé lorsque l'erreur s'est produite.

Attendez que le probléme surienne.

Revenez dans Sawbuck, puis cliguez sur Edit > Select All (Modifier = Tout sélectionner).

Cliguez sur Edit > Copy (Modifier = Copier),

Collez le fichier journal dans le formulaire de contact ci-dessous :

D@ mm

Collez le fichier journal dans le charnp ci-dessous. Yous pouvez supprimer [es informations personnelles et
confidentielles que vous ne souhaitez pas partager (comme votre nom de connexion Yvindows) avant d'envoyer (e
formulaire. *
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J'ai déja envoyé le rapport deux fois.



